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Dienstleisterliste 
 

Liste der Stellen und Kategorien von Stellen, die vereinbarungsgemäß Daten – insbesondere auch 
Gesundheitsdaten – erheben, verarbeiten oder nutzen unter Angabe der übertragenen Aufgaben 

 
Stand 01.01.2019 

 
 
I. Konzerngesellschaften mit einer gemeinsamen Verarbeitung von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe 

(1) RheinLand Versicherungs AG 

(2) RheinLand Lebensversicherung AG

(3) Rhion Versicherung AG 

(4) Credit Life AG
 
 
II. Gesellschaften, die Datenverarbeitung in Funktionsübertragung an Dienstleister oder im Auftrag erbringen 
a) in Einzelnennung 

Auftraggeber Auftragnehmer Hauptgegenstand des Auftrags 
Gesundheits-

daten 

(1), (2), (3) GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG Datentransfer mit Vermittlern und Dienstleistern nein 

(1), (2), (3) APRIL Deutschland AG Antragsbearbeitung nein 

(1), (3) Europ Assistance Versicherungs-AG Schaden- und Leistungsbearbeitung ja 

(1), (3) ROLAND Assistance GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja 

(1) IMA Deutschland GmbH Schaden- und Leistungsbearbeitung ja 

(1) DOMCURA AG Antrags- und Leistungsbearbeitung ja 

(1), (4) Credit Life & DEVK Vermittlungs GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja 

(1), (4) IMB Consult GmbH medizinische Begutachtung ja 

(1), (3) Actineo GmbH 
Bearbeitung und Aufbereitung von medizinischen 
Belegen 

ja 

(1), (2), (3), (4) Generali Deutschland Services GmbH Druck und Versand ja 

(3) RH Digital Company GmbH Antrags-, Schaden- und Leistungsbearbeitung ja 

 

b) in Kategorien Dienstleistung Hauptgegenstand des Auftrags 
Gesundheits-

daten 

 Adressermittler Adressprüfung nein 

 Aktenlager Lagerung von Akten ja 

 Aktenvernichtung Vernichtung von Akten und Unterlagen ja 

 Assisteure, Rehadienste Assistanceleistungen ja 

 Detekteien 
Anlassbezogene Betrugsbekämpfung 
in Einzelfällen 

ja 

 Forderungsmanagement Realisierung von Forderungen nein 

 Gutachter, Ärzte, Dolmetscher 
Antrags- und Leistungsprüfung,  
medizinische Untersuchungen 

teilweise ja 

 Handwerker Reparaturen und Sanierungen nein 

 IT-Dienstleistungen Wartung von Systemen/Anwendungen ja 

 Lettershops, Druckereien Druck und Versand  nein 

 Marketingagenturen/Provider Marketingaktionen nein 

 Marktforschungsunternehmen Marktforschung nein 

 Rechtsanwälte Anwaltliche Dienstleistungen teilweise ja 

 Rückversicherer Monitoring ja 

 Servicekartenhersteller Kundenkarten nein 

 Werkstätten Reparaturen nein 

 Wirtschaftsauskunftsunternehmen Recherchen, Auskünfte nein 
 


